Layanan Publik Berbasis
Elektronik
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Capaian Pembelajaran

Peserta mampu mengidentifikasi dan menganalisis
layanan publik berbasis elektronik secara efektif dan
efisien.




Pokok Bahasan

e Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

e Layanan Data Terbuka ‘

e Layanan Jaringan Dokumentasi dan i
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Kriteria Umum Aspek Layanan
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Memberikan informasi 1 arah

Pecarian informasi, pengunggahan dokumen
perencanaan, dan pengunduhan dokumen

Layanan transaksi kepada pengguna terkait
perencanaan kegiatan pemerintah seperti
transaksi basis data, validasi data,
mekanisme persetujuan, dan analitik data

Layanan kolaborasi dengan layanan
elektronik lain (integrasi basis data/
middleware/layanan)

Dipantau, dinilai dan dievaluasi
Berkala, ditindaklanjuti



Level 1

Layanan Berbasis Elektronik
hanya memberikan layanan
informasi terkait kegiatan
pemerintah.

Kriteria: Informatif (satu arah)
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@ Asiparis uk Template Naskah Dinas . ‘efoad Termpiate Neskah Dira
N# Arsiparis
User/Staff Klik Menu Un:jdaerlua::nkw?;ate
Tempare =
Naskah Dinas
Klik Menu
Tempalte v $ entries Search: Dapat
Naskah Dinas melakukan edit,
Ukuran unduh, dan
== Resistrasi Naskah Keluar No *  Nama File Jenis Naskah File(MB) Tanggal Registrasi o / hapus template
= Daftar Naskah Masuk 1 Surat Dinas.docx SURAT DINAS 0.26 MB 12/11/2020 Z nn
— ar b h K
2 Undangan Intemnal (1).docx UNDANGAN INTERNAL 0.02 MB 12/11/2020 Z nn
== Daftar
3 Konsep Undangan Eksternal.docx UNDANGAN EKSTERNAL 0.26 MB 12/11/2020 & un
4 Nota Dinas.doc NOTA DINAS 0.03MB 12/11/2020
Berkas II’

<
-
s Level 2
Layanan Berbasis Elektronik memberikan layanan

interaksi terkait urusan pemerintahan

Fitur: pencarian informasi, pengunggahan
dokumen, dan pengunggahan dokumen.

Kriteria: Interaktif (dua arah)



Konsep Naskah Keluar

Konsep Naskah Keluar

Folder

Show ntrie: <.
QNs
Tanggal
®\ Konsep No +  Registrasi Nomor Naskah Pengirim Tujuan Hal Posisi Surat o
04/12/2020 DI01.02/054/2020  Drs. M. Imam 1.Dr. Andi Kasman,  undangan 4. Imam Proses Verifikasi
Mulyantono, SE, MM, internal IPSK
8
03/12/2020 DI.00/254/2020 Drs. M. Imam 1.Drs. Amieka Ujicoba Nota Proses Vedfikas!
Mulyantono, Hasraf, MM, Dinas Solihin
Map Direktur Kearsipan
2.0r. Muhammad v

Sumitro, SH, MAP,

I eve I 3 Konsep Naskah Keluar

Nomor Naskah : D1.01.02/054/2020

Layanan Berbasis Elektronik memberikan N ” gs.a '
layanan transaksi kepada pengguna o s

Fitur: transaksi basis data, validasi S
data, mekanisme persetujuan, dan

analitik data. -

Kriteria: Transaksi



Body Cookies (2) Headers (10) Test Results

I eve I 4 Pretty Raw Preview Visualize JSON v =

"id_usex": "1776",
"nama_usexr": "Tim Evaluasi SPBE",

Layanan Berbasis Elektronik
memberikan layanan
kolaborasi dengan layanan
elektronik lain, layanan sejenis
IPPD lain, dan/atau layanan API
berbeda SPBE IPPD lain.

"username": "timevalspbe",
*id:_role': ™5";
"institution_id": null,
"code": null,
"pama_instansi": null
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Gambar 11. API Integrasi Aplikasi Kearsipan Sejenis




Tampilan Fitur
Setelah Update N

Level 5

Layanan Berbasis Elektronik

ASE DR A bt BTy DCCICAST 1T

) X ——
telah dilakukan perbaikan = e
. . berdasarkan hasil reviu dan = o
Tampllan Fitur evaluasi terhadap perubahan
Setelah Update lingkungan, peraturan
T perundang-undangan,
Persetujuan Konsep Naskah i
bk i teknologi atau kebutuhan <
Keterangan Instansi Pusat/Pemerintah
Daerah. KOP SURAT
Kriteria: Optimal
File Draft/Final Naskah Wakat Roan ;o.oo vae !
Pilih File | Undangan Internal (1].docx Acers Judul Kegiatan Reviu
Max. SMB
{ @ Tandatangani secara digital
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Pengaduan
Pelayanan Publik




Layanan Pengaduan Pelayanan Publik
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Pengaduan Pelayanan Publik adalah Layanan Pengaduan Pelayanan Publik
serangkaian proses untuk menghasilkan Berbasis Elektronik yang dimaksud
pengelolaan pengaduan pelayanan publik merupakan keluaran yang dihasilkan 1 (satu)
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah yang efektif, atau lebih aplikasi yang memberikan nilai
efisien, dan akuntabel. manfaat dalam pengelolaan pengaduan

pelayanan publik di Instansi Pusat dan/atau
Pemerintah Daerah.



Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

Data pendukung berupa
e dokumentasi penggunaan layanan/sistem aplikasi,
e screenshot layanan/sistem aplikasi,
e URL/alamat jika dapat diakses secara online (user dan
password dummy disampaikan jika ada),
video penggunaan aplikasi,
daftar layanan dan fitur sistem aplikasi,
arsitektur aplikasi,
pengelolaan repositori API,
unit kerja yang menangani manajemen layanan,
e dan bukti terkait lainnya.
Data Pendukung dapat disampaikan lebih dari 1 (satu)
jenis dokumen.



Contoh Layanan Pengaduan Pelayanan
"V Publik

« SP4N Lapor - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat
« Dikembangkan bersama-sama oleh Ombudsman
RI, KSP, Kementerian PANRB “
« WISE — Tempat pelaporan terintegrasi oleh Kemenkeu
« E Wadul
» Aplikasi pelaporan online oleh Surabaya
 Pengaduan Publik Lainnya— dikembangkan oleh
unit kerja/perangkat daerah




LAPOR - Layanan Pengaduan Publik KemenpanRB
PermenPAN RB 62/2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

« s o= e+ mq ALUR KERJA LAPOR!

j Kantor Staf Presiden
% LAPOR! TENTANG LAPOR! d User Pelapor a LAPOR! Kemente::mn{’l;embaga/ Kemen-PANRB

INPUT
LAPORAN

PRIORITAS NASIONAL
D G . > i DISPOSISI ISU STRATEGIS -
SMS 1708, www aper.g LAPORAN >
: g ° } B

@ Untuk laporan terkait COVID-19, gunakan hashtag #CORONA dan pilih kategori CORONA : . } — e
J 4 - " KORESPONDENSI

ASPIRASI PERMINTAAN INFORMASI ] | ; F - KOORDINASI
- : DEBOTTLENECKING |

% T

etik Judul Laporan Anda * i v

s ' 1. REKAPITULAST AN

: LuAst

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Y
Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang Wm

MASYARAKAT (e
PENGAWALAN LAPORAN mET | s
DISKUS! PUBLIK



Studi Kasus : Integrasi berbagai media pengaduan dan SP4N LAPOR di Pemkot Surabaya

INFORMASI Cari

MEDIA CENTER PEMERINTAH KOTA SURABAYA

TWITTER : @SAPAWARGASBY
PELAYANAN INFORMASI (PPID KOTA SURABAYA)

INSTAGRAM : @SAPAWARGASBY
INFORMASI PERDAGANGAN

FACEBOOK FAN PAGE : SAPAWARGA KOTA SURABAYA
INFORMASI HARGA POKOK

WEBSITE : MEDIA CENTER SURABAYA
WISATA KULINER SURABAYA

EMAIL : MEDIACENTER@SURABAYA.GO.ID
NAMA DAN STATUS JALAN

PPID KOTA SURABAYA
TRANSPORTASI

REKAPITULASI PERMINTAAN INFORMASI / KELUHAN MASYARAKAT
STATISTIK SURABAYA

MOBILE APP E-WADUL
KELOMPOK INFORMASI MASYARAKAT

TELEPON : HOTLINE +6231 545-6290 | TOLL FREE +62-800-1404122
PELAYANAN PERIZINAN

DAFTAR INOVASI
TAMAN-TAMAN DI KOTA SURABAYA
TEMPAT PERIBADATAN , % . S

3
:
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Contoh kasus - Level kematangan teknis layanan pengaduan publik
TINGKAT 5 Sistem pengaduan publik dapat terus ditingkatkan dengan menyesuaikan
terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan instansi.

& > C @& mediacentersurabaya.go.id * @ ¢ % ‘?‘ 6 @ O0OR ¥ \_’
Media Center Q A
DASHBOARD
— KELUHAN TANGGAPAN USER . INSTANSI
= 16187 @ s B 5261 239
MAIN NAVIGATION

ft Home MEDIA TOPIK KATEGORI

B Keluhan Twitter siup Keluhan

Telepon Jalan Rusak Permohonan Informasi
an Users

Instagram PJU Saran

Email e-KTP Apresiasi

E5 Reports

Datang Langsung

Pelayanan Kritik

=: Master +

SMS air tidak keluar

lapor.go.id BLC

Memenuhi S—

tingkat 4, adanya

kO I a b O ra S I S i Ste m © 2018 Media Center. Foto Nama Keluhan Media Status Tanggal
v .

Version: 1.0.1 ] nge Pak KK saya sampai mana kah di se-id dikabarkan sudah sampai kelurahan,tapi WEBSITE | [m]




Data Dukung lainnya - berupa rekapan dan evaluasi tindak lanjut layanan pengaduan

publik berbasis elektronik

_‘ Indikator 14_c Keluhan Keseluruhan Januari 2017
j Indikator 14 d Keluhan Keseluruhan Februari 2017
j Indikator 14_e Keluhan Keseluruhan maret 2017
; Indikator 14 f Keluhan Keseluruhan April 2017

'i Indikator 14_g Keluhan Keseluruhan Mei 2017

i Indikator 14_h Keluhan Keseluruhan Juni 2017

£ Indikator 14 i Keluhan Keseluruhan Juli 2017

N\

[« Indikator 14_j Keluhan Keseluruhan Agustus 2017
i Indikator 14_k Keluhan Keseluruhan September 2017
4] Indikator 14_| Keluhan Keseluruhan Oktober 2017

& Indikator 14_m Keluhan Keseluruhan November 2017

£ Indikator 14 n Keluhan Keseluruhan Desember 2017

))

13/12/2018 245
13/12/2018 245
13/12/2018 245
13/12/2018 2.09
13/12/2018 2.09
13/12/2018 2.09
13/12/2018 210
13/12/2018 209
13/12/2018 210
13/12/2018 2.09
13/12/2018 209
13/12/2018 209

Rekapitulasi Keluhan Masyarakat

K. Auduk

dan P

Bulan Mei 2017

Sipil Kota St

y

Alamat : Sukolilo,
Telepon : 085707899xxx
Disampaikan melalui
Media Harian Jawa Pos

Dispendukcapil Surabaya untuk
mengubah data saya dan suami
dalam Kartu Keluarga (KK). Kami
membutuhkan data yang benar
untuk mengurus tabungan haji.
Semua kelengkapan berkas kami
bawa. Salah satunya akia kelahiran
yang sudah dilegalisasi dinas
terkait. Namun, pefugas
Dispendukcapil tidak bersedia
untuk mengubah nama suami yang
kurang satu huruf di K. Soalnya,
nama yang tercantum di akta
kelahiran berupa singkatan “Muh”.
Petugas itu menyarankan kami
untuk mengurus revisi akta
kelahiran. Padahal, di semua
berkas yang dimiliki suami, baik
ijazah , akia nikah, maupun surat

1 | 02052017 | Nama :- Assalamu'alaikum wr.wb... Bu 08.56 WIB | 09.03WIB | Hasil koordinasi dg Dispendukcapil Sby dpt | Di ikan ke warga 2
Alamat : - risma saya ini warga surabaya... kami sampaikan bhw unfuk pengurusan Mei 2017 pkl.09.21 WIB
Telepon : 085708525274 | Nama saya khoir... Saya 3 tahun pindah yg sudah sampai di kecamatan dan
Disampaikan melalui sms | yang lalu pernah mengurus surat tetunda 3 tahun dpt mengurus kembali ke
pindah sudah sampai kecamatan Dispendukcapil Sby di Gedung Siola,JI
tapi belum selesai trus sekarang Tunjungan menuju ke loket pindah dg
saya mengurus kembali tapi lewat menbawa fotocopy da asli surat pindah
online tapi No NIK saya sudah tidak tersebut. Trm ksh.
terdaftar.. Terus itu bagaimana bu
tolong di jawab?? Nik
3576274302800004
2 | 02-05-2017 | Nama : Pipit Sefiowati Pada 18 April saya ke 08.11WIB [ 08.19WIB | Hasil koordinasi dengan Dinas Disampaikan ke warga 4

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Surabaya, pada tanggal 2 Mei 2017, dapat
kami sampaikan bahwa mohon maaf atas
ketidaknyamanan pelayanan yang Saudara
alami. Jika diurutkan awal yang pertama
kali dimiliki adalah Akta Kelahiran, apabila
kemudian ada perbedaan data baik nama,
tempat lahir, tanggal lahir, bulan lahir, dan
tahun lahir dengan dokumen lainnya seperti
ijazah / buku nikah / KTP / KK, maka yang
menjadi dasar penulisan data adalah data
pada dokumen pertama kami yang dimiliki
warga negara yakni Akta Kelahiran. Untuk
pengajuan perubahan nama di KK dan KTP
dapat dilakukan dengan dasar Akta
Kelahiran dan Surat Kawin (untuk yang
sudah kawin) dengan mengisi form
perubahan data di Dispendukcapil Kota
Surabaya, Gedung Siola, JI Tunjungan no 1

Mei 2017 pkl.09.54 WIB




Data Analisis Pengaduan dan Solusinya

« > C & mediacenter.surabaya.go.id/reports?utf8=v/&instansi_id=8date_start=&date_end=8status_id=3&type=per_skpd

Media Center

Report

Keluhan per Media

MAIN NAVIGATION
ﬁ Home SKPD
None
E Keluhan
- Users
B3 Reports Toc0
z
B2 Master + =
< so0
=
=
E
=

0

Keluhan per SKPD

Keluhan Per Topik

Date start

Keluhan Per Bulan Keluhan top 10 SKPD Cetak

Date end Status

OPD v

Status Keluhan

Source: keluhan




Layanan Data
Terbuka




Layanan Data Terbuka

0\’

Data Terbuka (Open Data) adalah serangkaian
proses untuk menghasilkan pengelolaan data
terbuka Instansi Pusat/Pemerintah Daerah
yang efektif, efisien, dan akuntabel.

Data Terbuka = sekumpulan data yang dikelola
oleh suatu instansi yang dapat dibagi pakai
oleh Instansi lain.

'

S

Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik
yang dimaksud merupakan keluaran yang
dihasilkan 1 (satu) atau lebih aplikasi yang
memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan
data terbuka Instansi Pusat/Pemerintah
Daerah Instansi Pusat dan/atau Pemerintah
Daerah.



Layanan Data Terbuka

Data pendukung berupa:

dokumentasi penggunaan layanan/sistem aplikasi,
screenshot layanan/sistem aplikasi,

URL/alamat jika dapat diakses secara online (user dan
password dummy disampaikan jika ada),

video penggunaan aplikasi,

daftar layanan dan fitur sistem aplikasi,

arsitektur aplikasi,

pengelolaan repositori API,

unit kerja yang menangani manajemen layanan, dan
bukti terkait lainnya.

Data Pendukung dapat disampaikan lebih dari 1 (satu)
jenis dokumen.



LAYANAN DATA TERBUKA BERBASIS ELEKTRONIK Data dukung:
= Manual book

| English

) BADAN PUSAT STATISTIK

] I
KABUPATEN MADIUN Manual | Tautan | Peta Situs | S8K

Screenshot berjenjang level 1-5

Beranda ‘ Tentang Kami v | it Senarai Rencana Terbit v Publikasi Berita Resmi Statistik ‘ PPID v

— = Tidak hanya menyertakan
1. Pilih Data .
P———————— halaman login

1.1 Subyek
.
1.2 Indikator 1.3 Waktu " ScreenShOt Setlap proses

Indikator: Tahun: I 1 k H
| Jumlah Penduduk Pertengahan Tahun Hasil Registrasi v 2013 pengg u naa n a p | aSI
Kepadatan Penduduk Hasil Registrasi 2012
Proyeksi Penduduk (Perempuan+Laki-Laki) (Jiwa) 2011
2010
O ®eal PBE - Keme: X | @) Post Attendee - Zoom X | §8 » Page 1 - SPBE X | & 23 Oktober Jum'at - X | & Badan Pusat Statistik X = 4 Beranda|Portal Satu X | -+ {0 o X
< C 8 | @ datagoid B® >0 ON® L O =
@ w ecdorg [ (PDF) Audit Maturit.. (@ Alitxpress [ Booking.com @, Agodacom @ Malaysia Airlines (. Z v35getting-started... & v3.S5runtime_enviro.. & v3.Siruntime._frame.
« ‘ BERANDA DATA BERITA TENTANG
SATU DATA
INDONESIA
(]
C]
o

Data Indonesia
Dalam Satu Portal

Temukan data Pemerintah dengan mudah!

) ) Masukan kata kunci pencarian K ® .




Open Data Pemprov Jawa Barat

c 0N @ opendatajabarprov.go.id/id Y
22 Apl €) & Bookmarks @ FTP Directory: ftpi//... @ Simlitabmas: Siste... % Install SquirrelMail... (S 3arpyskacrarsu 35 Sci-Hub: removing... €N Logout @@ GenYoutubenet (8 Tutorial Cara Konfig... 3 (1) Whatsipp @ ipk Cara Jitu Solo Back.. &£
OPEN
DATA Topik A Dataset Visualisasi Infografik Organisasi Bantuan @
JABAR

“ab~ IS

-

Kemiskinan Kependudukan Kesehatan

-~
Ty

=
=

Ekonomi

Lingkungan Hidup Pariwisata & Kebudayaan Pemerintah & Desa Pendidikan Sosial

Highlight Data .G

-

Wisata

Obyek Wisata

68% ; /

4

Axomodasi

By

’ >
Wisat#ﬁa ‘} -

Pondok Wisata Berdasarkan Jumlah Jumlah Pegawai Negeri Sipil Daerah Proyeksi Jumlah Penduduk
Pengunjung Otonom Berdasarkan Jenis Kelamin Berdasarkan Kelompok Usia Di Jawa
- 6 Naret 2054 Di Jawa Barat Barat



Jakarta Open Data

& > C O @ datajakarta.go.id

2 Apl @) & Bookmarks @ FTP Directory: ftpi//.. @ Simlitabmas : Siste... % Install SquirrelMail... S 3arpyska cratew 3% Sci-Hub: removing... @ Logout EB GenYoutubenet (@) Tutorial Cara Konfig.. @ (1) WhatsApp @ ipk .. Cara Jitu Solo Ba

N\ saxamrta 2
( i open data Organisasi Topik Visualisasi Infografis Tentang

Selamat Datang di Portal
Data Terbuka Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta

Telusuri Berdasarkan Grup / Topik

Statistik Portal Data Terbuka Jakarta

1839 6118 53

Dataset File Data Organisasi

Ragu dengan berita
atau FAKT.

Laporkan melalui

jatancaks W (&)
datajakarta.go.id/jalahoaks @5




Open Data Kota Bandung

Dataset Bantuan Versi 2.0

Organisasi Grup

Tentang

DAT

KOTA BANDUNG

Open Data Kota
Bandung

Inisiatif dan komitmen Kota
Bandung dalam semangat
keterbukaan data untuk
mewujudkan Bandung Juara
dan Bandung Smart City.

Followers Datasets

o 537

Edits

3.3k

Username
administrator

Member Since
July 23, 2017

State
active

s Datasets @ Activity Stream

Posyandu di Kecamatan Bandung Kulon Kota Bandung

Dataset ini berisi mengenai data posyandu yang berada di wilayah Kecamatan Bandung Kulon Kota
Bandung

PDRB Atas Dasar Harga Berlaku Kota Bandung

Dataset ini berisi data PDRB atas dasar harga berlaku Kota Bandung

PDRB Atas Dasar Harga Konstan Kota Bandung

Dataset ini berisi data PDRB atas dasar harga konstan Kota Bandung

Jumlah Linmas di Kecamatan Bojongloa Kaler Kota Bandung
Dataset ini berisi data jumiah linmas di Kecamatan Bojongloa Kaler Kota Bandung.

Jumlah Penduduk Tidak Tetap Kecamatan Buahbatu Kota Bandung
Dataset ini berisi mengenai data jumlah penduduk tidak tetap di Kecamatan Buah Batu Kota Bandung

APBD Kecamatan Buahbatu Kota Bandung

Dataset ini berisi mengenai rincian Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Kecamatan
Buahbatu menurut urusan pemerintahan daerah. organisasi. pendapatan. belanja dan...
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Layanan Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum (JDIH)

0\’

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum
adalah serangkaian proses untuk
menghasilkan pengelolaan jaringan
dokumentasi dan informasi hukum Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah yang efektif, efisien,
dan akuntabel.

'
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Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi
Hukum Berbasis Elektronik yang dimaksud
merupakan keluaran yang dihasilkan 1 (satu)
atau lebih aplikasi yang memberikan nilai
manfaat dalam pengelolaan jaringan
dokumentasi dan informasi hukum Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah Instansi Pusat
dan/atau Pemerintah Daerah.



Layanan Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum (JDIH)

Data pendukung berupa:
e dokumentasi penggunaan layanan/sistem aplikasi,
screenshot layanan/sistem aplikasi,
URL/alamat jika dapat diakses secara online (user
dan password dummy disampaikan jika ada),
video penggunaan aplikasi,
daftar layanan dan fitur sistem aplikasi,
arsitektur aplikasi,
pengelolaan repositori API,
unit kerja yang menangani manajemen layanan, dan
e bukti terkait lainnya.
Data Pendukung dapat disampaikan lebih dari 1 (satu) jenis
dokumen.



LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM BERBASIS ELEKTRONIK
Data dukung:

O ) Evaluasi SPBE - Keme: X | ) Post Attendee - Zoom X | §8 » Page 1 - SPBE X | & 23 Oktober Jum'at X | & Badan Pusat Statistk X @& JDIHN X Q e X
o _ o b
< C 83 | @& jdihngoid PEBE®>0 OMN® L O = Manual OOk
B wwwoecdorg [ (PDP) Audit Maturit... Aliexpress [ Booking.com @, Agoda.com @ Malaysia Airlines (. Z v3.5getting-started... & v3.5runtime_enviro... & v3.5runtime_frame. »

O

@w .= Screenshot berjenjang level 1-5

= Tidak hanya menyertakan
Tentang JDIHN v AnggotaJDIHN ~ Agenda  Berita  Galeri Folo/Video  Ruang Unduh FAQ  Login  Regisirasi Integrasi halaman |Og|n

@
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Khazanah Dokumen Hukum Indonesia

Temukan dokumen hukum yang Anda cari disini.
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Tentang JDIHN ~

Anggota JDIHN

JDIH Kementerian

JDIH Pemerinta

Provinsi

JDIH DPRD Provinsi

JDIH Perpustakaan Hukum

JDIH Kantor Wi

ayah Kemenkumham

JDIH Instansi

Data JDIH yang terintegrasi ke JDIH Nasional

Agenda  Berita GaleriFolo/Video Ruang Unduh FAQ  Login

Daftar Anggota JDIHN

Beranda —> Daftar Anggota JDIHN

JDIH Sekretariat Lembaga Negara JDIH

JDIH Pemerintah Kabupaten JDIH

JDIH DPRD Kabupaten JDIH DPRD Kota

elon 1

JDIH Unit

JDIH Nasional

Registrasi Integrasi

Lembaga Pemerintah Non Kementrian

Pemerintah Kota

Kemenkumham

JDIH Instansi

JDIH Instansi




Data JDIH yang terintegrasi ke JDIH Nasional

Show 10 v entries  Search: | |

Anggota Website JDIHN Status Integrasi

Kementerian Agama Rl https:/jjdih.kemenag.go.id/ Sudah
Kementerian Agraria dan Tata Ruang /Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN) https:/jdinh.atrbpn.go.id/ Sudah
Kementerian Badan Usaha Milik Negara Rl (BUMN) https://jdih.bumn.go.id/ Sudah
Kementerian Dalam Negeri R http://jdih.kemendagri.go.id/jdin/index.php = Sudah
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi RI (KEMENDESA) http://jdih. kemendesa.go.id/ Sudah
Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral Rl (ESDM) https://webjdih.esdm.go.id/ | Sudah
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Indonesia jdihn.go.id Pusat JDIHN
Kementerian Kelautan dan Perikanan RI (KKP) http://jdih.kkp.go.id/ Sudah
Kementerian Kesehatan RI https:/fjdin.kemkes.go.id/ Sudah
Kementerian Ketenagakerjaan Rl https:/jjdih.kemnaker.go.id/ Sudah

Showing 1 to 10 of 34 entries Previous 2 | 3| 4 | Next
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Tingkat 3 - Sistem JDIH menyediakan layanan transaksi dimana pengguna dapat
mengunggah informasi terkait hukum, dan sistem dapat merespon kepada pengguna
seperti validasi informasi produk hukum dan validasi dokumen digital produk hukum.
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Kota Sursbaya

- SOP Penomoran, Autentikasi, den Pengundangan Peraturan Wailkota
Sursbaya

- SOP Penomaren dan Autentikasi Keputusan Walikots Surabays:

Peraturan 2020 PERUBAHAN ATAS PERATURAN WALIKOTANOMOR 73 Aktif
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Layanan Publik
Sektor 1-3




Layanan Publik Sektor 1-3

0\’

Layanan Publik Sektor adalah serangkaian
proses untuk menghasilkan pengelolaan tugas
dan fungsi sektoral Instansi Pusat/Pemerintah
Daerah yang efektif, efisien, dan akuntabel.

'

) S

Layanan Publik Sektor Berbasis Elektronik
yang dimaksud merupakan keluaran yang
dihasilkan 1 (satu) atau lebih aplikasi yang
memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan
Layanan Publik Sektoral Instansi Pusat/
Pemerintah Daerah Instansi Pusat dan/atau
Pemerintah Daerah.



Contoh Layanan Publik selain layanan
pada indikator 32 - 44

1. Administrasi
e Kemenkeu (DJP Online)
e Kota Banjarmasin (Palui- Administrasi Kependudukan Terpadu)
e Kota Surabaya (SSW - Surabaya Single Window)

2. Jasa
e Kab Tangerang (Tax Shopping, Perpajakan terintegrasi dengan sektor swasta)
e Kota Balikpapan (SIMRS - Sistem Rumah sakit terpadu)

3. Barang
e KemenKominfo (Sistem Informasi Manajemen Spectrum)
e LAPAN (Pelayanan Data Penginderaan Jarak Jauh)



Layanan Perijinan Satu Pintu

@ ssw.surabaya.go.id w

iookmarks @ FTP Directory: ftp://.. @ Simlitabmas : Siste... b Install SquirrelMail... o Logout W@ GenYoutubenet (&) Tutorial Cara Konfig.. 8 (1) WhatsApp @ ipk - Cara Jitu Solo Back.. & 1C3INA2019 @ Exploit Database -... Q cND|C

Home EET Registrasi Dashboard Panduan Monitoring Panduan Cetak SK

Surabaya Single Window

Perizinan Paket Investasi Pendaftaran Izin Parsial Mandiri Monitoring Berkas SSW

Pengajuan paket investasi dilengkapi fitur peta Permohonan perizinan reguler secara online Melihat progres / status berkas yang berjalan

Simulasi Penapisan Contoh Penyusunan Dokumen
Rekomendasi Penentuan Paket SSW Unduh dan ketahui cara penyusunan dokumen SSW

Surabaya Single Window
Pemerintah Kota Surabaya | 2021



Layanan Pembayaran Pajak BPHTB (Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan)

-,
bapenda Utama Tentang BPHTB
8 jakarta

Alur Sistem Peraturan

Kanal Pembayaran @

Alur e-BPHTB

(44
[l

Waijib Pajak/PPAT melakukan login ke Wajib Pajak/PPAT masukkan NOP PBB
pajakonline.jakarta.go.id dan pilih menu

Sistem melakukan pengecekan
yang akan ditransaksikan BPHTB-nya

BPHTB

Jika tidak terdapat Tunggakan maka
Waijib pajak mengisi SSPD BPHTB beserta
mengunggah dokumen-dokumen

tunggakan PBB

persyaratan

o8

Jika Ditolak WP melakukan perbaikan Wajib Pajak/PPAT MEMBAYAR Kode

010,

Petugas akan melakukan pemeriksaan

terhadap kelengkapan dokumen yang

Wajib Pajak/PPAT mengunggah Dokumen
data dan dokumen, Jika diterima maka bayar melalui Kanal Pembayaran yang AJB yang sudah ditandatangani dan
diunggah beserta data SSPD BPHTB yang wajib pajak membuat Kode Bayar sudah bekerja sama dengan Pemprov DKI
diisi oleh Wajib Pajak/PPAT

memberikan tanggal ajb
’ > 4



< (o

5 Terima Kasih )

v




