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TOPIK UTAMA
HARI INI



Pengantar House of Quality

House of Qual i ty (HOQ) atau Rumah Kual i tas adalah output dari  metode
Qual ity Function Deployment (QFD) yang berupa matr ix kompleks dan
menyeluruh dari  elemen-elemen HOQ
Diberi  nama 'House'  yang berart i  'Rumah' dikarenakan bentuk matr ix in i
menyerupai sebuah rumah.



Desain House of Quality

House of
Quality

Desain HOQ bisa digambar secara
off l ine (dan seringkal i  berbayar)
dengan program Microsoft Vis io
atau apl ikasi menggambar
diagram atau f lowchart yang lain.

Namun j ika ingin yang mudah dan
cepat tanpa harus menginstal l
apl ikasi pada laptop, maka bisa
digambar secara onl ine di
app.diagrams.net atau website
sejenis.



Langkah-langkah QFD

Membuat Relat ionship Matr ix sebagai 'base'  atau 'pondasi '
Membuat Co-relat ionship Matr ix sebagai ' roof '  atau 'atap'
Melengkapi 'wal l '  atau 'dinding'  dengan Tingkat Kepentingan, T ingkat
Kepuasan, Goal ,  Improvement Ratio ,  Sales Point ,  Raw Weight dan
Normalized Raw Weight
Melengkapi ' f loor '  atau ' lantai '  dengan Contr ibut ion,  Normalized
Contr ibut ion,  Target dan Pr ior i tas
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Base: Relationship Matrix
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Roof: Co-Relationship Matrix
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Teknis

(HOWs)

Co-Relat ionship
symbols



Roof: Co-Relationship Matrix

Contoh cara membaca:
'Pengecekan Peralatan
Setiap Hari '  memil ik i
hubungan posit i f  kuat
dengan 'Pelat ihan
Karyawan'
dst



Wall
Masukkan semua data
dan perhitungan dari
T ingkat Kepentingan
Pelanggan, T ingkat
Kepuasan Pelanggan,
Goals ,  Improment Ratio ,
Sales Points ,  Raw Weight
dan Normalized Raw
Weight.



Floor
Masukkan semua data
dan perhitungan dari
T ingkat Kepentingan
Pelanggan, T ingkat
Kepuasan Pelanggan,
Goals ,  Improment Ratio ,
Sales Points ,  Raw Weight
dan Normalized Raw
Weight.



House of Quality



" Passion + Production
= Performance

- ROBIN SHARMA
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