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Pokok Bahasan
Teknik Quality Function Deployment
Langkah-langkah Quality Function Deployment

1.
2.

TOPIK UTAMA
HARI INI



Langkah-langkah QFD

Tentukan WHATs dan HOWs
Lakukan Survey Kepuasan Pelanggan
Lakukan Wawancara Pr ior i tas Perusahaan
Buat Relat ionship matr ix
Buat Co-relat ionship matr ix
Tentukan Goal dari  WHATs
Hitung Improvement Ratio
Tentukan Sales Point Perusahaan
Hitung Raw Weight dan Normalized Raw Weight
Hitung Contr ibut ion Value dan Normalized Contr ibut ion Value
Tentukan Target Perbaikan
Buat Matr ix HOQ
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Langkah 9: 
Hitung Raw Weight dan Normalized Raw
Weight 

Hitunglah Raw Weight dan Normalized Raw Weight dengan rumus:

Langkah-langkah QFD

Raw weight = t ingkat kepentingan pelanggan x improvement rat io x sales point

Normalized raw weight =
Raw weight

Total Raw weight



Langkah 9: 
Hitung Raw Weight dan Normalized Raw
Weight 

Contoh:

Langkah-langkah QFD

Peralatan yang berfungsi dengan baik

Petugas mampu menjawab pertanyaan
pelanggan dengan baik

Pelayanan di konter ekspedisi  cepat

Paket yang diantar aman dan tanpa
kerusakan

Petugas memahami keluhan pelanggan

5

4

2

1

3

Urutan
kepentingan

WHATs

1 ,069

1 ,056

1 ,061

1 ,059

1 , 125

Improvement
rat io

1 ,5

1 ,5

1 ,5

1 ,5

1 ,5

Sales points

8,018

6,336

3,183

1 ,589

5,063

Raw Weight



Langkah 9: 
Hitung Raw Weight dan Normalized Raw
Weight 

Contoh:

Langkah-langkah QFD

Peralatan yang berfungsi dengan baik

Petugas mampu menjawab pertanyaan
pelanggan dengan baik

Pelayanan di konter ekspedisi  cepat

Paket yang diantar aman dan tanpa
kerusakan

Petugas memahami keluhan pelanggan

WHATs

8,018

6,336

3,183

1 ,589

5,063

Raw Weight

24,189

0,331

0,262

0,132

0,067

0.209

Normalized
Raw Weight



Langkah 10: 
Hitung Contribution Value dan
Normalized Contribution Value 

Contr ibut ion value adalah ni lai  kontr ibusi dari  masing-masing atr ibut HOW
dalam penciptaan kual i tas produk yang di inginkan

Menghitung Contr ibut ion Value dari  masing-masing HOWs dengan rumus:

Langkah-langkah QFD

Contr ibut ion = Σ  (normalized raw weight x numeric value)

dimana numeric value adalah ni lai  numerik dari  masing-masing HOWs terhadap
WHATs-nya

Normalized contr ibut ion =
Contr ibut ion

Total contr ibut ion



Langkah 10: 
Hitung Contribution Value dan
Normalized Contribution Value 

Contoh:

Langkah-langkah QFD

0,331

0,262

0,132

0,067

0.209

Normalized
Raw Weight

Contr ibut ion
Normalized Contr ibut ion

3,1 1 1 5.959 1 , 148 1 .39711 ,615
0,267 0,513 0,099 0,121



Langkah 11: 
Tentukan Target Perbaikan 

Target perbaikan dan pengembangan produk diperoleh dari  anal is is
penel i t i  terhadap Pr ior i tas dan kiner ja kual i tas Perusahaan.

Ni lai  Target ini  ditentukan oleh perusahaan dan akan di jadikan acuan
untuk melakukan pengembangan produk/jasa pada periode produksi
selanjutnya.

Langkah-langkah QFD



Langkah 11: 
Tentukan Target Perbaikan 

Nilai  targetnya adalah:

Langkah-langkah QFD



Langkah 11: 
Tentukan Target Perbaikan 

Contoh:

Langkah-langkah QFD

Target 3 3 1 2

Normalized Contr ibut ion 0,267 0,513 0,099 0,121

Prior i tas 4 3 2 1

Prior i tas diperoleh dari  t ingkat
kepentingan respon teknis
perushaan (wawancara).
Target adalah hasi l  dari  pemikiran
perusahaan. Misalnya: 'Pelat ihan
karyawan' memil ik i  kontr ibusi
terbesar pada pemenuhan kual i tas  
jasa, maka perlu ada perbaikan
pada respon teknis ini  meskipun
prior i tas pengembangan berada di
urutan ke 3 



Langkah 12: 
Buat Matrix
HOQ 

Langkah-langkah QFD



" Passion + Production
= Performance

- ROBIN SHARMA
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