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Definisi Quality Function
Deployement (QFD)

Quality function deployment (QFD) adalah salah satu metode
mentransformasi permintaan user/pelanggan menjadi desain kual i tas dan
menyebarkannya ke dalam sistem, komponen dan elemen-elemen spesif ik
dalam proses manufaktur/produksi barang dan jasa

Basis data dari  QFD adalah mengenai kual i tas barang dan jasa yang
dipersepsikan oleh pelanggan



Definisi Quality Function
Deployement (QFD)

Persepsi pelanggan atas produk yang berupa barang akan berbeda
dengan produk yang berupa jasa

Secara umum dimensi yang dipersepsikan adalah dimensi kual i tas barang
dan dimensi kual i tas jasa (sub-pokok bahasan Materi  10).



Manfaat Quality Function
Deployement (QFD)

Didesain untuk membantu perusahaan untuk fokus pada karakter ist ik
produk dan layanan dari  sudut pandang segmentasi pasar ,  perusahaan
atau kebutuhan pengembangan teknologi .

Berguna untuk mentransformasikan VOC ke dalam karakter ist ik
engineering untuk sebuah produk atau jasa dengan memprior i taskan
karakter ist iknya dan pengaturan target pengembangan secara simultan.



Output dari  metode QFD
ini  adalah sebuah
matr iks House of Qual i ty
(HOQ) atau Rumah
Kual i tas

Output Quality Function
Deployement (QFD)



Output Quality Function
Deployement (QFD)

HOQ terdir i  beberapa elemen penting, yaitu:
Relat ionship matr ix
Co-Relat ionship matr ix
Competit ive assessment matr ix
Technical Attr ibutes matr ix
Technical evaluation matr ix



Output Quality Function
Deployement (QFD)
RELAT IONSHIP  MATR IX

Merupakan matrix yang berisi tentang hubungan antara voice of customer (VOC)
dengan technical responses (TR)
Merupakan visualisasi dari VOC dengan TR, dengan beberapa fokus, yaitu:

apakah masing-masing VOC telah memiliki jawaban minimal 1 TR
apakah masing-masing TR telah menjawab minimal 1 VOC
bagaimana hubungan antara VOC dan TR tersebut (kuat/lemah/tidak
berhubungan)



Output Quality Function
Deployement (QFD)
CO-RELAT IONSHIP  MATR IX

Merupakan matrix yang berisi hubungan antar technical responses (TR) di dalam
perusahaan.
Berfungsi untuk menentukan keterkaitan antar pemenuhan keinginan dan kebutuhan  
satu dengan yang lain sehingga memudahkan Bagian Produksi, Bagian Pelayanan
dan Bagian lainnya untuk berkoordinasi dalam pencapaian pemenuhan tersebut..



Output Quality Function
Deployement (QFD)
COMPET IT IVE  ASSESSMENT MATR IX

Berisi:
Penilaian pelanggan atas kualitas barang/jasa yang ditawarkan oleh
perusahaan
Nilai tingkat kepuasan atas barang/jasa tersebut.
Tingkat penjualan yang diinginkan (sales point)
Benchmarking dengan perusahaan sejenis/pesaing utama.

Penting untuk mengetahui tingkat kinerja produk barang/jasa perusahaan relatif jika
dibandingkan dengan pesaing.



Output Quality Function
Deployement (QFD)
TECHNICAL  ATTR IBUTES  MATR IX

Berisi tentang skor dari atribut-atribut technical responses (TR) perusahaan dan
kontribusi relatifnya terhadap pemenuhan keinginan dan kebutuhan pelanggan
yang sesuai dengan voice of customer (VOC)



Output Quality Function
Deployement (QFD)

TECHNICAL  EVALUAT ION MATR IX
Berisi tentang turunan skor dari technical attributes matrix menjadi urutan-urutan
alternatif pengembangan produk yang sesuai dengan keinginan pasar dan
kemampuan perusahaan.



" Passion + Production
= Performance

- ROBIN SHARMA
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