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Kirkpatrick’s Levels of Evaluation
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Kirkpatrick – Behavior

• Merupakan level ketiga dalam Evaluasi 

Training

• Mengukur perilaku yang muncul oleh 

trainee, disebabkan oleh training yang 

diikuti.

• Pengukuran membutuhkan waktu setelah 

kembali ke lingkungan pekerjaan ± 3-6 

bulan setelah training

BEHAVIOR



Kirkpatrick - Results

• Merupakan level keempat / tertinggi dalam 

Kirkpatrick’s Evaluation

• Merupakan pengukuran atas hasil akhir 

yang muncul sebagai akibat training yang 

dilakukan

• Bisa berupa produktivitas, penurunan 

biaya, penurunan turnover, dan lain-lain 

yang memiliki dampak langsung ke tujuan 

strategis organisasi

RESULT



TRAINING EVALUATION: Balancing 

Costs & Benefits



Return On Investment (ROI)

Training is not an expense, but Investment

Biaya Training sejumlah tertentu, 

sedangkan hasil belum tentu dapat diukur 

secara langsung nilai profitnya.

Cost – Benefit Analysis 

RETURN OF INVESTMENT



Contoh form ROIRETURN OF INVESTMENT


