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Kirkpatrick’s Levels of Evaluation
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Evaluation LevelsTRAINING EVALUATION



Merupakan level yang paling mudah dan paling 

sering digunakan

Yang diukur adalah kepuasan trainee terhadap 

keseluruhan program pelatihan

Diukur langsung pada sesi akhir program 

training.

Reaksi  positif belum tentu meningkatkan 

kemauan belajar trainee, tetapi persepsi negatif 

akan mengurangi kemauan untuk belajar. 

REACTION



• Merupakan level kedua dalam evaluasi training

• Mengukur sejauh mana Knowledge, Skill dan 
Ability trainee pengalami perubahan setelah 
training:

What knowledge was learned?

What skills were developed or improved?

What attitudes were changed?

• Menggunakan paper and pencil test

• Dilaksanakan di sesi akhir training

• Penggunaan grup kontrol sangat dianjurkan
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